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Contexto de la Universidad en Transformacion Digital

La transformacién digital impulsada por el uso de nuevas tecnologias esta revolucionando la sociedad en
diversos ambitos. En las organizaciones de educacién superior, la adopcién efectiva de nuevas tecnologias
ha permitido que distintas universidades obtengan ventajas competitivas en aspectos como la calidad de
la docencia, oferta académica, investigacion y la eficiencia en la gestién de los procesos administrativos.

La Universidad de Talca reconoce la importancia de incorporar estrategias tecnolédgicas para la digitaliza-
cion de procesos y funciones institucionales, mejorando la productividad, la calidad de los servicios y la
experiencia de los usuarios.

En el plan estratégico institucional hacia el 2030 la transformacion digital se integra como estrategia trans-
versal, promoviendo acciones tales como:

Desarrollo y mejoramiento de plataformas virtuales de aprendizaje para fortalecer la ense-
flanza hibrida y ofrecer programas académicos en modalidad virtual.

Implementacion de dispositivos y servicios tecnol6gicos para mejorar la gestion institucional.

Gestion de la informacion en términos de seguridad, registro y analisis de datos para el acce-
so, transparencia y cumplimiento normativo.

Desarrollo de competencias y cultura de uso de la informacion en la comunidad universitaria
para la toma de decisiones y el aseguramiento de la calidad.
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Por otra parte, en el plan de mejoramiento institucional vigente se definen los siguientes desafios digitales
de alta prioridad:

Diagnéstico exhaustivo de los procesos clave asociados a la gestién documental en formato
papel en los distintos ambitos de la corporacién.

Implementacion de soluciones tecnoldgicas que permitan la digitalizaciéon y automatizacion
de procesos de gestién en papel.

Capacitacion del personal involucrado para la gestién del cambio en la transformacion digital,
cumpliendo con nuevos aspectos normativos.

Uso eficiente de una nueva plataforma integrada de planificacion de recursos empresariales
(SAP ERP) para mejorar la eficiencia y calidad de los procesos administrativos y financieros.

2800

Sumado a esto, el plan de fortalecimiento institucional a 10 afios define como objetivo estratégico, la mo-
dernizacién de la infraestructura, sistemas y servicios informaticos de la Universidad para avanzar en la
transformacion digital de procesos, el gobierno de datos, el uso de tecnologias analiticas y la inteligencia
artificial. Esto con el fin de apoyar la gestién institucional y la formacién académica en todos los niveles
(pregrado, postgrado y formacion continua). Especificamente, el plan de fortalecimiento declara tres es-
trategias:

Modernizar la gestion y uso de tecnologias de informacion, incorporando infraestructura tecno-
n I6gica de primer nivel que permitan avanzar en el desarrollo de competencias digitales en los es-

tudiantes y docentes como elemento clave de la formacion en los distintos niveles de educacién
y el desempefio laboral futuro de nuestros egresados y graduados.
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Profundizar la gestién digital del ciclo de vida de estudiantes y funcionarios para lograr ca-
nales eficaces y multidireccionales de comunicacién que lleven a la construccién de confian-
zas, compromiso e identidad comunitaria, utilizando para ello plataformas y tecnologias de
ultima generacion.

Consolidar la transformacion digital de flujos de trabajo, la gestion basada en datos y el
uso de tecnologias analiticas e inteligencia artificial para una eficiente y correcta toma de
decisiones y asignacion de recursos, favoreciendo el funcionamiento agil, moderno y tecno-
I6gico en todos los ambitos del quehacer institucional.

En consecuencia, la Universidad de Talca establece a través de sus diversos instrumentos de planifi-
cacion, la relevancia de avanzar en el ambito de la transformacién digital, considerando un escenario
socioeconémico dominado por la disrupcion de lo virtual, el creciente niUmero de estudiantes y funcio-
narios nativos digitales, y la aparicion de tecnologias e innovaciones que aceleran los procesos en las
instituciones de educacion superior. En tal sentido, la capacidad de reaccion rapida de las universidades
hacia la transformacion digital sera un factor determinante para su éxito en las préximas décadas.
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Vision estrategica
parala
Transformacion
Digital
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La Universidad de Talca ha implementado sistemas integrados
de gestion académica y administrativa, con el propoésito de crear
valor y contribuir a su desarrollo sostenible. En términos de do-
cencia, el modelo de formacién por competencia impulsado por
la institucion desde el afio 2006 ha permitido una incorporacion
gradual y consistente de herramientas y servicio tecnoldgicos
que propician en estudiantes y académicos la adaptacion a un
entorno digital en constante evolucién.

Como vision estratégica, la Universidad continta fortaleciendo su
compromiso con la innovaciéon y el uso de nuevas tecnologias.
Con este proposito, se compromete en la implementacion de
tecnologias que permitan el desarrollo de herramientas y entor-
nos virtuales de ensefianza-aprendizaje, plataformas de gestion
administrativa, gobierno de datos, ciberseguridad, entre otros,
acompafiado de una modernizacion de la infraestructura, equi-
pamiento y soporte tecnolégico. Bajo esta perspectiva, es nece-
sario avanzar hacia la co-construccion de una comunidad Univer-
sitaria tecnolégica y digital, que integre los desafios del futuro y
ofrezca una educacion superior de calidad.






Plan de Transformacion Digital 2023-2026

Base |, .
metodologica

Laimplementacion del plan de
transformacion digital en la Universidad
de Talca implicara un proceso sistematico

y planificado que involucre a todos los . . . .
actores de la comunidad universitaria y I. Diagnéstico de la situacién actual: En esta primera etapa se

esté alineado con los desafios estratégicos ha realizado un anadlisis exhaustivo de la situacién actual de la
institucionales. Para lograrlo, se define un Universidad en cuanto a su nivel de digitalizacién, recursos tec-
modelo de ejecucion por etapas orientado nolégicos disponibles y competencias digitales de la comunidad
ala mejora continua. universitaria. Ademas, se han detectado las oportunidades y li-
mitaciones institucionales en materia de transformacién digital.

El proceso de implementacién del Plan de Transformacion Digital
establece 4 etapas especificas:

Il. Definicion de objetivos y metas: Esta etapa contempla una
definicién clara de lineamientos y desafios corporativos para
avanzar en un plan integral y sistematico de transformacién di-
gital a nivel institucional.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca 9



Plan de Transformacion Digital 2023-2026

1
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SITUACION ACTUAL
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EVALUACION DEFINICION
Y MEJORA DE OBJETIVOS

CONTINUA Y METAS

3
IMPLEMENTACION
DE INICIATIVAS

llustracién 1: Modelo para la Transformacién Digital
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lll. Implementacién de Iniciativas: La fase de puesta en
marcha del Plan de Transformacién Digital incorpora un por-
tafolio de proyectos para alcanzar los objetivos propuestos,
generando mecanismos de integracion con las capacidades
ya instaladas y sistemas existentes en la institucion. Los dis-
tintos proyectos se abordaran a través de un Plan Operativo
Anual, promoviendo el desarrollo de competencias digitales
en toda la comunidad universitaria. Para el seguimiento y
evaluacion de los proyectos se estableceran indicadores que
permitan medir el progreso de las iniciativas, lo que posibili-
tara la toma de decisiones y la deteccién de ajustes necesa-
rios para cumplir con los objetivos.

IV. Evaluacién y mejora continua: La fase final integra una
evaluacion continua del plan de implementacién que per-
mita identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora. Con base en los resultados obtenidos, se realizaran
ajustes y modificaciones que contribuyan a optimizar y per-
feccionar la implementacién del plan. El enfoque de mejora
continua garantizara el logro de los objetivos institucionales
y permitira a la Universidad adaptarse a los cambios y desa-
fios del entorno.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



Gobernanza para la Transformacion Digital

La implementacién de la transformacion digital en cualquier or-
ganizacién, incluyendo la Universidad de Talca, requiere no solo
la adopcion de nuevas tecnologias y habilidades, sino también
de una direccién estratégica efectiva que impulse y fomente
el proceso transformativo, creando las condiciones necesarias
para su éxito.

En noviembre de 2022, se dio un importante paso hacia este
objetivo con la creacion del primer Comité de Coordinacion
para la transformacién digital a nivel institucional. Este Co-
mité ha establecido un modelo de gobernanza que designa
roles y funciones especificas a distintos actores y unidades de
la Universidad, lo que permitird una gestion efectiva y coordi-
nada del proceso de transformacién digital.

El Comité de Coordinacién, presidido por el Rector, tiene la res-
ponsabilidad de establecer las politicas y lineamientos para la
implementacion del plan de transformacién digital. Ademas, el
Rector junto al Vicerrector(a) de Gestion Econdmica y Adminis-
tracion tendran la facultad de definir el presupuesto destinado
a financiar las iniciativas de digitalizacién que el Comité deter-
mine pertinentes. Es importante destacar que este presupues-
to esta por encima del presupuesto corriente de las unidades y
sera dedicado exclusivamente al financiamiento de proyectos
de innovacién digital y adopcién de nuevas tecnologias.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

Paralelo al Comité de Coordinacion, el Equipo Directivo de la
Universidad (conformado por el Rector, Secretario(a) General,
Vicerrectores, Directores Generales y Director(a) de Comuni-
caciones Corporativas) actuard como Comité Estratégico de
transformacioén digital, definiendo la agenda y priorizacién de
proyectos. Para ello, se llevaran a cabo reuniones trimestrales
con el fin de revisar el progreso de las iniciativas y realizar
ajustes estratégicos.

El/la Vicerrector(a) de Innovacién ejercera la funcién de lider
de la transformacion digital a nivel corporativo y desempe-
flara ademas el rol de Vicepresidente(a) del Comité de Coor-
dinacion. El/la jefe(a) del Departamento de Proyectos de
Innovacion Institucional, dependiente de la Vicerrectoria de
Innovacion, actuara como Secretario(a) Ejecutivo(a) de este
Comité. El resto de los integrantes corresponde a jefaturas
que ejercen funciones transversales y que dirigen algunas de
las unidades asociadas al uso de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (TIC) en la Universidad.

El Equipo de Despliegue para la transformacion digital corres-
pondera a funcionarios administrativos que integran Unidades
TIC, quienes seran los encargados de materializar las iniciativas
definidas por los Comités Estratégico y de Coordinacién.
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DETALLE DE LOS DISTINTOS ACTORES Y UNIDADES QUE CONSTITUYEN LA GOBERNANZA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

COMITE ESTRATEGICO

Equipo estratégico encargado del con-
trol de la agenda de transformacion
digital y la priorizacién de proyectos.

Presidente: Rector
Miembros:
* Vicerrector(a) de Innovaciéon

* Vicerrector(a) de Pregrado

* Vicerrector(a) de Gestion Econdmicay
Administracién

* Vicerrector(a) Académico(a)

* Vicerrector(a) de Desarrollo Estudiantil

+ Director(a) General de Aseguramiento
de la Calidad y Planificaciéon

» Director(a) General de Vinculacién con
el Medio

* Director(a) de Comunicaciones
Corporativas

COMITE DE COORDINACION

Equipo tactico encargado de la cons-
truccién y materializacion del plan de
transformacién digital.

Presidente: Rector
Vicepresidente:
Vicerrector(a) de Innovacién
Secretario(a) Ejecutivo:

Jefe(a) del Departamento de Proyectos
de Innovacion Institucional

Miembros:
* Vicerrector(a) de Pregrado

* Vicerrector(a) de Gestion Econémicay
Administracion

+ Director(a) General de Aseguramiento
de la Calidad y Planificacién

+ Jefe(a) del Departamento de Analisis y
Aseguramiento de la Calidad

+ Director(a) de Campus Virtual

+ Director(a) de Tecnologias de
Informacién

+ Jefe(a) Oficina de Transformacion
Digital Administrativa

+ Jefe(a) Unidad de Seguridad Digital

EQUIPOS DE DESPLIEGUE

Equipos operativos encargados de ma-
terializar las iniciativas de transforma-
cion digital contenidas en los lineamien-
tos estratégicos.

Unidades:

+ Direccién de Tecnologias de Informacién

+ Direccién de Campus Virtual

+ Departamento de Proyectos de
Innovacion Institucional

* Unidad de Seguridad Digital

+ Direccion de Logistica y Servicios

+ Oficina de Transformacién Digital
Administrativa

+ Direccién de Ciclo de Vida Estudiantil

+ Direccién de Docencia

+ Academia Docente

+ Departamento de Gestién Curricular

+ Departamento de Calidad de Servicios

+ Departamento de Analisis y
Aseguramiento de la Calidad

+ Departamento de Red Salud y Campos
Clinicos

+ Direccion de Investigacion

+ Direccion de Postgrado

+ Direccion de Personas

+ Direccion de Logistica y Servicios

+ Direccion General de Vinculacion con el
Medio

+ Direccién de Comunicaciones
Corporativas
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Plan

de Transformacion Digital 2023-2026

Analisis institucional respecto alusodelas TIC
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Tecnologiasdela
. s

Informacionylas

comunicaciones

La Universidad de Talca ha adoptado
desde sus inicios el uso de tecnologias
informaticas en su organizaciony pro-
cesos de gestion, lo cual ha sido clave
en su desarrollo.

A través de significativas inversiones cor-
porativas, se ha establecido la Direccion de
Tecnologias de Informacion (DTI), cuyo pro-
pésito es mantener y actualizar la infraes-
tructura tecnolégica de la institucién, asf
como brindar soporte técnico y capacitacién
en el uso de herramientas y plataformas di-
gitales a la comunidad universitaria.

Dentro de las funciones de la DTl destaca la
generacién de convenios con empresas tec-
nolégicas y de desarrollo de software con
el propésito de proveer herramientas com-
putacionales a estudiantes, funcionarios y
académicos. Ademas, la DTI colabora estre-

L
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chamente con otras areas de la Universidad
para desarrollar soluciones informaticas
que satisfagan las necesidades especificas
de cada escuela, departamento, y unidad
académica o administrativa.

Otro aspecto importante en esta area es la
implementacion de politicas y medidas de
seguridad para proteger la informacién y
sistemas de la Universidad contra posibles
amenazas externas o internas. Este traba-
jo se lleva a cabo en coordinacién entre la
DTl y la Unidad de Seguridad Digital, ambas
pertenecientes a la Vicerrectoria de Gestion
Econdmica y Administracion.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



Tecnologias digitales
paralos procesos de
enseflianza-aprendizaje

Gracias al sélido apoyo del Ministe-

rio de Educaciéon (MINEDUC), la Uni-
versidad de Talca ha implementado
el modelo formativo de Educacién
Basado en Competencias para sus
programas de pregrado.

El Modelo Basado en Competencias se
centra en que los estudiantes sean los
protagonistas de su propio aprendizaje.
Para fortalecer este enfoque, en el afio
2007 se implemento la plataforma edu-
cativa “Educandus”, un sistema de gestion
del aprendizaje (LMS) a través del cual los
estudiantes de pre y postgrado pueden
acceder a los contenidos y actividades de
los distintos médulos formativos.

Educandus es la plataforma oficial de
aprendizaje de la Universidad de Talca,
donde los docentes pueden implemen-
tar aulas virtuales para sus moédulos,

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

como complemento a las actividades
que se desarrollan en el contexto de
catedrasy practicas presenciales. En ge-
neral, Educandus ofrece herramientas
que facilitan la interacciéon docente-es-
tudiante, el trabajo colaborativo, y el
autoaprendizaje. Ademas, sirve como
medio de comunicacién para los proce-
sos de ensefianza.

A partir del afio 2023, la plataforma
Educandus es administrada por la Di-
reccién de Campus Virtual, cuya mision
es fomentar una cultura institucional
para la transformacién digital en los
procesos formativos, promoviendo el
desarrollo de competencias digitales en
la comunidad universitaria. Esta unidad
también se encarga de gestionar alian-
zas estratégicas con actores clave del
sistema de innovacion tecnoldgica en
la educacién superior. En colaboracién
con la Academia Docente, la Direcciéon
de Campus Virtual elabora material
educativo que potencia los procesos de
ensefianza-aprendizaje, incorporando
medios audiovisuales para impulsar la
docencia hibrida en la Universidad.

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

Por otra parte, a nivel corporativo se ha
desarrollado la plataforma de aprendiza-
je online “Liceo Virtual”, coordinada por
la Unidad de Vinculacién con el Sistema
Escolar perteneciente a la Direccion de
Ciclo de Vida Estudiantil. Esta plataforma
tiene por objetivo fortalecer la vincula-
cion efectiva con las comunidades educa-
tivas locales, regionales y del pais, entre-
gando herramientas didacticas en el area
STEM que permitan potenciar los conoci-
mientos de los estudiantes de ensefianza
media a través de un trabajo sistematico
con distintos estamentos educacionales.

Asimismo, durante el afio 2022 se creé el
Departamento de Red Salud y Campos
Clinicos, cuya finalidad es gestionar a ni-
vel central los campos clinicos necesarios
para los procesos formativos de las carre-
ras del area de la salud, tanto a nivel na-
cional como regional. Esto implica articu-
lar el desarrollo integrado de las clinicas
y centros que ofrecen servicios de salud.
De esta forma, mediante el uso de nuevas
tecnologias y la transformacion digital, se
busca fomentar los procesos ensefian-
za-aprendizaje en el dmbito médico.
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Sistema de gestion
curricular

Como resultado del crecimiento

corporativo y el desarrollo de nue-

vas areas a nivel institucional, desde
el afio 1997 la Universidad decidio
incorporar un Sistema de Gestion

Curricular (SGC).

EI SGC contribuye a establecer los resguar-
dos necesarios para lograr un desarrollo
armoénico en areas relacionadas con la
gestion estratégica y operativa. Asimismo,

permite optimizar los procesos relaciona-
dos con la informacién de los estudiantes.

El Departamento de Gestién Curricular
es el responsable de llevar a cabo estas
funciones, manteniendo un registro de
las diversas actividades académicas que
abordan los estudiantes durante su paso
por la Universidad, incluyendo la postu-
lacién e inscripcién de médulos, los pro-
cesos de planificacién docente, la actua-
lizaciéon de Syllabus y planes de clase, el
ingreso de calificaciones, evaluacién de
los docentes, entre otros.

Ademas, desde el afo 2015 la Univer-
sidad cuenta con un Sistema de Alerta
Temprana (SAT) para abordar la proble-
matica de la desercién estudiantil. Este
sistema es administrado por la Unidad
de Acompafiamiento Estudiantil (CIMA)
y consiste en un repositorio digital que
integra informacién socioeconémica,
académica y una caracterizacion de los
estudiantes. De esta manera, se pue-
den generar indicadores de alerta para
identificar estudiantes en riesgo psico-
social, de salud y relativos a su entorno
y origen.

16
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Gestion administrativa
yaseguramientodela
calidad

Las instituciones de educacion su-

perior han adoptado el uso de pla-
taformas informaticas como una
herramienta agil para su transfor-
macion digital en diversos proce-
sos y funciones administrativas.

En Chile, se ha establecido la estrategia
de transformacién digital 2018-2022, la
cual destaca las lineas estratégicas “Es-
tado cero papel” y “Estado basado en
datos”. Estas estrategias representan
desafios institucionales que abarcan as-
pectos normativos, culturales y, sobre
todo, la construcciéon y fortalecimiento
de capacidades tecnolégicas de nueva
generacién. Para abordar estos desa-
fios, particularmente la Ley N° 21.180

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

de Transformacion Digital del Estado,
la Universidad ha creado la Oficina de
Transformacién Digital Administrativa
perteneciente a la Vicerrectoria de Ges-
tién Econémica y Administrativa.

Ademas, en el 2017 la Universidad im-
plement6 el Sistema SAP S4 - HANA, una
herramienta tecnoldgica que agiliza los
procesos administrativos y optimiza las
operaciones internas. Los funcionarios
administrativos de la institucion han
recibido capacitacién en el uso de esta
plataforma, la cual mejora los tiempos
de los procesos, reduce errores y brinda
una mayor agilidad de la gestion institu-
cional. A través de esta herramienta, se
gestionan procesos de compra y venta
de productos, adquisicién de bienes,
contratacién de servicios, manejo de
inventario, procesos financieros y con-
tables, y pago de remuneraciones, asi
como el reclutamiento, seleccién y ges-
tion de competencias laborales.

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

Por ultimo, el fortalecimiento de la ges-
tion institucional ha sido un desafio re-
levante, y para ello se ha implementado
un Sistema Integral de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC), coordinado por la
Direccién General de Aseguramiento de
la Calidad y Planificacion. Desde 1996, la
institucion ha desarrollado herramien-
tas para evaluar el avance de sus planes
estratégicos, implementando sistemas
de gestion complejos que han mejorado
la eficiencia de los procesos y reducido
los riesgos corporativos. La toma de de-
cisiones se basa en datos, fortaleciendo
la capacidad de analisis institucional, en-
tendida como la funcién estratégica en-
cargada de proveer informacién para la
toma de decisiones y la mejora continua.
Ademas, se efectlan sistematicamen-
te diagndsticos internos y externos, se
evalla la efectividad de los procesosy se
analiza la pertinencia de los instrumen-
tos utilizados para la gestidn estratégica
institucional.
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Madurez Digital

Las instituciones de educaciéon superior
en Chile han incorporado tecnologias
digitales en diversos &mbitos de su que-
hacer. Sin embargo, aun existe una ne-
cesidad generalizada de avanzar hacia
un nivel de madurez digital en linea con
estandares internacionales.

La transformacion digital no se limita
solo al uso de herramientas tecnoldgi-
cas, sino que implica una transformacion
integral de la universidad que consi-
dere la cultura organizacional, la capa-
citacion del personal y la innovacion.

18

Por lo tanto, es fundamental fomen-
tar un liderazgo innovador en las ins-
tituciones de educacién superior para
garantizar una transformacion digi-
tal efectiva y sostenible a largo plazo.

En el aflo 2022, la Universidad de Tal-
ca participd de un estudio de madurez
digital en sistemas universitarios ibe-
roamericanos elaborado por MetaRed
(informe en elaboracién), proyecto cola-
borativo que conforma una red de redes
de responsables de TIC en instituciones
de educacion superior iberoamericanas.

Cabe sefalar, que MetaRed TIC-Chile
es presidido por el Rector de la Uni-
versidad de Talca y el/la Vicerrector(a)
de Innovacién participa como Secreta-
rio(a) Ejecutivo(a).

A partir del estudio de MetaRed,
se aplicaron 137 indicadores de
buenas prdcticas articulados a
través de 7 retos estratégicos

y 16 objetivos. El modelo de
andlisis correspondié a “UDigital
madurez’; inspirado en las
principales caracteristicas del
modelo de madurez digital para
universidades (md4u) disefiado
por el Equipo gti4u (Llorens-
Largoy otros, 2019).
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Disponer de una estrategia
digital y un plan que incluya la
transformacién digital

Establecer un sistema de gobierno
delasTI

Colaborar con otras instituciones
para mejorar nuestra madurez
digital

Apoyar la toma de decisiones

y ofrecer mejores servicios
gobernando los datos y obteniendo
inteligencia de negocio

Comunicarnos de forma
personalizada con nuestros
estudiantes

Satisfacer las expectativas
emergentes de nuestros estudiantes

Impulsar una formacién de calidad
e innovadora aprovechando las
tecnologias emergentes

Definir, con criterios estratégicos,
qué parte de nuestros productos
formativos son presenciales y cudles
online (universidad hibrida)

Disponer del
conocimiento e
informacion
adecuada parala
toma de decisiones

Alcanzar
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satisfactoria
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Mantener la informacién seguray los
servicios disponibles

Ofrecer de manera eficiente y
satisfactoria los servicios universitarios
digitalizados

Definir un plan de externalizacién que
asegure la calidad de los servicios

Disponer del presupuesto suficiente
y adecuado para impulsar la
transformacién digital

Disponer del personal suficiente
y capacitado para afrontar la
transformacién digital

Disponer de las infraestructuras
y tecnologias adecuadas para
incrementar la madurez digital

Desarrollar en los universitarios las
competencias necesarias para afrontar
la transformacién digital

Incrementar el nivel de cultura
e innovacién digital de nuestra
universidad

Fuente: UDigital madurez digital para universidades, MetaRed Espafia, 2022

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca
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Tras la aplicacion del instrumento, se pudo observar que la Universidad de Talca presenta un nivel de madurez
digital incipiente, cercano a la media de las instituciones de MetaRed Iberoamérica. El mayor desarrollo a nivel
institucional se evidenci6 en los retos “Disponer del conocimiento e informacién adecuada para la toma de
decisiones”y “Alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad digital”. Ademas, como un efecto postpande-
mia, la universidad ha avanzado significativamente en “Ofrecer formacién de calidad y competitiva de manera
hibrida”.

El estudio también incluye una caracterizacién del nivel de
madurez digital seglin cuatro tipos de iniciativas tecnolégicas:
gestion, innovacién, gobierno y transformacion digital. Se es-
pera que una institucién de educacién superior dedique es-
fuerzos para implementar buenas practicas en estas cuatro
digital’. areas si desea incrementar su madurez digital a nivel global.

En cuanto a las brechas, se detecté una
necesidad imperante de “Contar con

la cultura y las competencias digitales
necesarias para abordar la transformacién

A través de este analisis, la Universidad de Talca evidencié un mayor desarrollo en las areas de Innovacion y
Gobierno Digital, mientras que se identificaron importantes brechas en Trasformacién Digital.

Cabe sefialar que el avance en transformacién digital en las instituciones de educacion superior mejora signifi-

cativamente la calidad de los procesos formativos, el acceso a la informacion y la eficiencia en la gestién univer-
sitaria, impulsando el progreso tecnolégico y aumentando la competitividad a nivel global.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



Plan de Transformacion Digital 2023-2026

Sobre la base del diagnéstico institucional de transformacién digital, los resultados del estu-
FODA dio de madurez digital elaborado por MetaRed y diversos andlisis internos abordados en reu-
R4 . . .z . .z .z .. .
Transformac|on niones de trabajo del Comité de Coordinacion para la transformacion digital, se ha realizado
D. .t I un andlisis de planificacion estratégica FODA. Este anadlisis ha identificado una serie de con-
Igl a clusiones sobre las fortalezas y debilidades actuales que definen a la Universidad de Talca.

|
-

‘fn.na‘x .
Oporlunldades

Debildades
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Plan de Transformacion Digital 2023-2026

e La Universidad en sus distintos instrumentos estratégicos reconoce la
necesidad de avanzar en materia de transformacion digital.

¢ Se ha implementado una gobernanza para la transformacién digital con
el objetivo de establecer lineamientos estratégicos y priorizar iniciativas.

¢ A nivel institucional, la Universidad cuenta con infraestructura tecnologi-
cay diversas unidades tienen capacidades TIC.

* Existe una oferta académica en areas relacionadas con la tecnologia y la
digitalizacién, por lo que se cuenta con profesionales especializados en
tematicas de transformacion digital.

00
AA LA LD
-  La pandemia de COVID-19 permiti6 incrementar las competencias digita-

Fortalezas les de la comunidad Universitaria.

e La Universidad recientemente ha implementado el Departamento de
Proyectos de Innovacion Institucional, el cual lidera la digitalizacion de
funciones y procesos institucionales.

22 Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



Plan de Transformacion Digital 2023-2026

« La Universidad participa en alianzas estratégicas con organizaciones lideres
en el uso de tecnologias y digitalizacion; en particular, MetaRed TIC Chile.

¢ Las instituciones publicas deben efectuar una transformacién digital de pro-
cedimientos administrativos en el marco de la Ley N° 21.180.

A nivel institucional, se encuentran en ejecucidon proyectos orientados a
modernizar la infraestructura computacional de la Universidad (Proyecto
TAL22991), digitalizar procesos administrativos (Proyecto TAL22991) y forma-
tivos (Proyecto TAL20992), ofrecer planes de formacién en modalidad online
(Proyecto TAL2195) y avanzar en la gestion de la investigacion (INCA 210022).

« La Universidad cuenta con una cultura de innovacién y emprendimiento, lo
gue puede ser aprovechado para fomentar la generacién de proyectos y so-

Oportunidades luciones tecnoldgicas innovadoras.

* Existe una creciente demanda por educacion a distancia, particularmente en
areas TIC, por lo cual la Universidad podria ofrecer programas educativos y
capacitaciones online, ampliando su alcance geografico.

* La adopcidén de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y analisis de
datos, podria potenciar la capacidad de la Universidad para tomar decisiones
estratégicas informadas y mejorar la eficiencia de sus procesos.

* La Universidad podria establecer alianzas estratégicas con empresas lideres
en el uso de tecnologias emergentes, lo que podria impulsar la innovacién y
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca 23
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Existe una alta fragmentacion y desactualizacion de los sistemas y aplica-
ciones computacionales existentes, afectando la disponibilidad y eficiencia
de los procesos.

Estudios de madurez digital indican un bajo nivel de competencias tecno-
|6gicas y digitales a nivel corporativo.

La gobernanza de los datos institucionales, especialmente en lo que res-
pecta al ciclo de vida de estudiantes, funcionarios y académicos, presenta
un nivel de implementacién bajo.

Se ha detectado rigidez administrativa y dificultades para la adaptacién al
cambio en miembros de la comunidad universitaria.

Se requiere aumentar el niUmero de profesionales administrativos con expe-
riencia en digitalizacién y el uso de tecnologias informaticas de vanguardia.

La Universidad debe implementar una estrategia clara y coherente de
transformacion digital para llevar a cabo iniciativas que den lugar a una
transformacion integral y sistematica.

La difusion y promocion de los beneficios de la transformacion digital a la
comunidad universitaria ha sido limitada, con un bajo aprovechamiento
de los canales de comunicacion disponibles.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



e La influencia de las tecnologias computacionales en la generacién de co-
nocimiento esta aumentando y esto podria afectar el papel de las univer-
sidades en la sociedad.

° La sociedad, y en especial los estudiantes, se estan digitalizando rapi-
damente, lo que conlleva a un aumento en sus expectativas en cuanto
a la incorporacién de tecnologia en diversos aspectos de su formacion
profesional.

-
Amenazas e La creciente competencia en la educacion superior, impulsada en parte
por la demanda cada vez mayor de educacion online y la aparicion de
nuevos modelos de universidad basados en tecnologia, podria tener un
impacto negativo en la matricula y el financiamiento de la Universidad.

 Se ha detectado un incremento en las ciberamenazas y los riesgos de se-
guridad digital, lo que releva la necesidad de fortalecer los mecanismos
de proteccion y resguardo de la informacion de la Universidad.

e La falta de innovacion y adaptacion a los cambios tecnolégicos y educa-
tivos puede generar una pérdida de relevancia de la oferta académica y
afectar la satisfaccion tanto de los estudiantes como del mercado laboral.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca 25






Lineamientos Estratégicos para
la Transformacion Digital

Con el propésito de establecer el dmbito de accién del
plan de transformacién digital de la Universidad de Tal-
ca, se han considerado los resultados del analisis de la si-
tuacién actual en cuanto a los avances y oportunidades
en digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias. A partir
de ello, se han definido seis lineamientos estratégicos
que deberan ser abordados en el periodo 2023-2026.

La implementacién de tecnologias es un proceso com-
plejo que requiere una planificacion rigurosa y una
mejora continua para garantizar que los beneficios ob-
tenidos sean 6ptimos para la institucién y las personas
involucradas. Por lo tanto, sera fundamental impulsar
un compromiso sostenido y una colaboracion activa en-
tre todos miembros de la comunidad universitaria a fin
de avanzar en el actual plan de transformacién digital.

A continuacién, se detallan los seis lineamientos estraté-

gicos para llevar a cabo una transformacién digital efec-
tiva en la Universidad de Talca:

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca
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o\ PARA LA TRANS ) o
Yy

DIGITALIZACION
DE PROCESOS Y
MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA 3
TIC INSTALACION
DE TECNOLOGIAS Y
CAMPUS HERRAMIENTAS
INTELIGENTE DIGITALES EN LOS
PROCESOS FORMATIVOS Y
ACADEMICOS

5 4
GESTION BASADA EN FORMACION Y
DATOS Y SEGURIDAD TRANSFERENCIA DE
DIGITAL CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

llustracion 3: Lineamientos estratégicos para la transformacion digital
de la Universidad de Talca.
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Organizacion parala

transformacion digital

La implementacién exitosa de la transfor-
macion digital requiere una serie de fac-
tores previos fundamentales. Entre ellos,
destacan la necesidad de contar con una
estructura organizativa adecuada y apta
para el proceso transformativo, asi como
asignar recursos financieros y talento hu-
mano. Asimismo, es crucial desarrollar un
plan corporativo integral de transforma-
cion digital que incluya una efectiva iden-
tificacion de roles y funciones. Es crucial
que se realice una evaluacion rigurosa
de los procesos de gestion internos de la
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Universidad para identificar las dreas que
requieren transformacion y establecer ob-
jetivos y metas. Ademas, se deben definir
métricas claras y precisas para evaluar el
progreso y éxito de la implementacién de
la transformacion digital.

La Universidad de Talca ha iniciado desde
2022 un proceso de transformacion digi-
tal mediante la implementacion de una
gobernanza especifica que se detalla en
el apartado 2.2 de este documento. Ade-
mas, se ha establecido un portafolio de
proyectos que tienen como objetivo la
digitalizacion y la adopcion de nuevas tec-
nologias, tal como se indica en la seccion
5 sobre “Implementacion de iniciativas”.

Para garantizar el éxito de este proceso,
es esencial reforzar el liderazgo de los
Comités Estratégicos y de Coordinacion, y
asegurarse de que los distintos proyectos
se implementen de manera coherente y
sistematica.

Con el propésito de gestionar un cambio
institucional para la transformacién digital
se propone:

O.1. Elaborar un plan de accién
corporativo que establezca una
gobernanza y lineamientos
estratégicos para la transformacién
digital en la Universidad de Talca.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



Digitalizacion de procesos

ymodernizaciondela
infraestructuraTIC

En la actualidad, la implementacion de
tecnologias de la informaciéon y las comu-
nicaciones se ha convertido en un factor
clave para mejorar la eficiencia y eficacia
de los procesos administrativos en las or-
ganizaciones.

En Chile, la Ley 21.180 establece la obliga-
toriedad de la implementacién de procesos

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

administrativos digitales en las institu-
ciones estatales, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios y la transparencia
en la gestién publica. Sumado a ello, hoy
en dia existe una necesidad imperante de
digitalizar archivos.

Esto no solo es importante para aumentar
la eficiencia y la accesibilidad, sino tam-
bién para promover la sostenibilidad. La
reduccién de impresiones y el evitar el al-
macenamiento de papel contribuye a dis-
minuir los costos asociados y, por ende, la
huella ambiental de las instituciones.

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

Por otra parte, el avance tecnolégico para
la optimizacion de procesos y servicios
hace necesario llevar a cabo un diagnos-
tico que permita identificar brechas y
requerimientos de actualizacién en la in-
fraestructura tecnolégica y de telecomuni-
caciones de la institucién. En tal sentido,
el presente plan de transformacion digital
incorpora la adquisiciéon y puesta en mar-
cha de nuevos equipos, dispositivos y sis-
temas que mejoren la capacidad de cém-
puto, almacenamiento y virtualizacion,
fortaleciendo los servicios TIC. Ademas, se
busca capacitar a los usuarios y adminis-
tradores de estas tecnologias para un uso
adecuado.

Para dar cumplimiento a este lineamiento
se establecen los siguientes objetivos:

0.2. Avanzar en la implementacién
de procesos administrativos digitales
acorde a lo estipulado en la ley
21.180.

0.3. Fortalecer la infraestructura TIC
para mejorar la operacién, monitoreo
y control de los procesos y servicios.

29



Plan de Transformacion Digital 2023-2026

Instalacion de tecnologias
yherramientas digitales

enlos procesos formativos
P4 0
yacademicos

Integrar tecnologias y herramientas digitales
en los procesos formativos es crucial para
mejorar la calidad de la educacién universi-
taria. En la actualidad, la tecnologia desem-
pefia un papel fundamental en la mejora de
los procesos educativos, lo que ha generado
una creciente demanda por la implemen-
tacién de soluciones digitales en el ambito
académico. En este contexto, la Universidad
de Talca haimplementado el sistema de ges-
tion del aprendizaje (LMS) “Educandus” para
incorporar contenidos impartidos en planes
de formacién de pregrado, postgrado y for-
macion continua a través de aulas virtuales.
Estos sistemas permiten a los profesores y
estudiantes gestionar, organizar y seguir el
progreso del aprendizaje en linea, ya sea de
forma sincrénica o asincronica.

Adicionalmente, como parte de los progra-
mas de formacién, se ha impulsado la inte-
gracion de plataformas y aplicaciones espe-
cificas a cada area de conocimiento, con el
propésito de avanzar en el disefio de practi-
cas de aprendizaje innovadoras. Sobre esta
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base, se busca incluir experiencias remotas,
virtualizacién de modulos, métodos de en-
seflanza-aprendizaje basados en inteligen-
cia artificial, el desarrollo de tecnologias de
realidad virtual o aumentada, y modernizar
los procesos de formacion en el dmbito de
la Salud, mediante la inclusién de metodo-
logias tecnolégicas de simulacion clinica.
Estos desafios se enfocan en proporcionar
una educacién mas dindmica e interactiva,
y en preparar a los estudiantes para en-
frentar los desafios de un mundo cada vez
mas tecnoldégico.

En complemento a estos desafios, la investi-
gacion cientifica es una actividad esencial en
cualquier institucién académica y requiere
de una gestién adecuada de los datos e in-
formacién para su correcta administraciony
difusion. Por lo tanto, con el fin de garantizar

la calidad y la integridad de los datos de in-
vestigacion a nivel institucional, se pretende
modernizar las plataformas corporativas,
incorporando un sistema de monitoreo y
evaluacion estadistica de las labores de in-
vestigacion de los académicos. De manera
general, estas iniciativas permitiran a la ins-
titucion optimizar el manejo de los datos
de investigacién y mejorar los procesos de
generacion de conocimiento, contribuyendo
asi al avance de la ciencia y tecnologia.

Para abordar la digitalizacién de procesos
formativos y académicos se establecen los
siguientes objetivos:

0.4. Consolidar y estandarizar el

uso de los sistemas de gestién del
aprendizaje (LMS) “Educandus” a nivel
institucional.

0.5. Incorporar tecnologias
educativas innovadoras para
fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

0.6. Mejorar la infraestructura
tecnoldgica e incorporar servicios
digitales en los procesos de
investigacién y gestién de la
informacion académica.
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Formaciony transferencia

de capacidades
tecnologicas

La demanda actual del mercado laboral
implica la necesidad de un aprendizaje
constante y la actualizacién continua de las
habilidades profesionales. En este contex-
to, la integracion de nuevas tecnologias en
la educacién se presenta como una opor-
tunidad para ofrecer una formacién mas
flexible y personalizada, adaptada a las ne-
cesidades individuales de los estudiantes.
Ademas, la incorporacién de herramientas
educativas modernas y la implementacion
de metodologias colaborativas permiten
desarrollar habilidades sociales y tecnol6-
gicas esenciales para el éxito en cualquier
ambito laboral. En consecuencia, la integra-
cion de nuevas tecnologias en los procesos
formativos es un factor clave para impulsar
el crecimiento, la innovacion y la creacién
de empleos en areas emergentes de la so-
ciedad actual.

En su compromiso por la transformacion
digital, la Universidad de Talca ha recono-

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

cido la necesidad de transferir competen-
cias y habilidades tecnolégicas a todos los
estamentos que conforman la institucién.
Con este fin, se pretende desarrollar pro-
gramas de capacitacién y formacién que
permitan optimizar los procesos y funcio-
nes de los profesionales administrativos,
docentes y estudiantes, incorporando el
aprendizaje de herramientas TIC, talleres
de ciberseguridad, médulos de induccion
a los procesos universitarios, cursos de
herramientas y aplicaciones digitales, en-
tre otros.

Por otra parte, a nivel institucional se de-
sarrollaran programas para impulsar la
formacién continua, ofreciendo certifica-
ciones en modalidad b-learning para la
transformacién digital de instituciones pu-
blicas y privadas. También se abordaran
acciones formativas y cursos e-learning
para estudiantes de educacion media y
superior. Destaca asimismo la implemen-
tacién de un modelo piloto de formacién
hibrida que incorpore MOOCs y microcer-
tificaciones ofrecidas por universidades
de prestigio. Sumado a esto, la Universi-
dad enfocara su labor a fomentar la trans-
formacion digital de los municipios de la

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

region del Maule mediante la implementa-
cion de proyectos abordados por jovenes
profesionales. Por ultimo, se pondra en
marcha un modelo de incubacién de in-
novacion digital que invite a la comunidad
universitaria a la co-creacién y desarrollo
de soluciones informaticas.

Para materializar este lineamiento se esta-
blecen los siguientes objetivos:

0.7 Instalar competencias
digitales en la comunidad
universitaria con el propésito
de enfrentar los desafios de la
transformacién digital.

0.8. Impulsar la formacién en
competencias y herramientas
digitales generando una oferta
de programas atractivos a nivel
regional y nacional.

0.9. Promover y dar soporte a
la innovacién digital a través de
la implementacién de proyectos
asociativos.
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Gestion basada en datos

yseguridad digital

La gestion eficiente de datos y la seguri-
dad digital son aspectos criticos en cual-
quier organizacibn moderna. La imple-
mentacion de sistemas de informacion
corporativos y la integracién de mecanis-
mos de gestion basada en datos resultan
esenciales para mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones y garantizar la disponi-
bilidad, integridad, usabilidad y seguridad
de la informacion institucional. En este
contexto, la implementaciéon de politicas
y estrategias de gestion de datos y segu-
ridad digital se vuelve fundamental para
lograr una gestion adecuada y segura de
la informacion.

Las iniciativas de transformacion digital
en este ambito buscan avanzar en el ciclo
de vida del estudiante, a fin de mejorar la
gestion de la informacién curricular, opti-
mizar la interoperabilidad de plataformas
y redisefiar el sistema de alerta temprana.
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También se pretende generar reportes
eficientes sobre la progresion académica
de los estudiantes. Por otra parte, se in-
corpora la creacién de un sistema integral
del ciclo de vida del funcionario, una ac-
tualizaciéon del sistema de gestion de la
informacion para los académicos, y por
ultimo, implementar una plataforma que
integre las fichas clinicas e historial de los
pacientes atendidos en la Red Salud UTal-
ca. De manera general, se busca moderni-
zar los sistemas de informacién corporati-
vos para mejorar la gobernanza de datos
e incorporar capacidades tecnoldgicas en
Big Data y Analytics para la toma de deci-
siones.

En materia de seguridad digital se espera
formalizar una normativa alineada con los
estandares nacionales e internacionales
en el manejo de informacién. Asimismo,
se establecera un plan de auditorias para
detectar y mitigar vulnerabilidades en los
sistemas corporativos y se elaborard un
instructivo de buenas practicas en seguri-
dad digital para garantizar un uso adecua-
do de las plataformas y aplicaciones que
contengan informacién corporativa.

Con el propdsito de avanzar en la gestion
basada en datos y los mecanismos de se-
guridad digital se establecen los siguien-
tes objetivos:

0.10. Modernizar los sistemas de informacién corporativos generando condiciones
habilitantes para una gobernanza eficiente de datos.

O.11. Establecer un marco regulatorio para el gobierno de datos que asegure
disponibilidad, integridad, usabilidad y sequridad de la informacién institucional.

0.12. Implementar sistemas de gestion integral de informacién que incorporen el
ciclo de vida de estudiantes y funcionarios para instalar mecanismos de gestion
basada en datos y mejorar la experiencia de los usuarios.

0.13. Integrar y redisefiar los sistemas de informacién del estamento docente con el
fin de instalar mecanismos eficientes de gestion institucional.
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Campus

inteligente

La implementacién de campus inteligen-
tes se ha convertido en una necesidad
para las instituciones de educacion su-
perior. El uso de tecnologias emergentes
como los sensores y dispositivos loT per-
miten monitorear y administrar la infraes-
tructura institucional de manera eficiente
y automatizada.

Ademas, la incorporacién de tecnologias
innovadoras puede mejorar significativa-
mente la experiencia de la comunidad uni-
versitaria en los campus, proporcionando
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soluciones digitales que simplifican y agili-
zan procesos.

La seguridad en los campus también es un
factor importante a tener en cuenta, por lo
que la integracién de dispositivos y herra-
mientas digitales puede mejorar significativa-
mente las estrategias de seguridad universi-
taria. Por lo tanto, la implementacién de un
campus inteligente tiene como objetivo mejo-
rar la eficiencia, la seguridad y la experiencia
de la comunidad universitaria a través del uso
de tecnologias innovadoras y avanzadas.

Entre los objetivos para avanzar en campus
inteligentes para la Universidad de Talca
destacan:

0.14. Incorporar el uso de sensores y
dispositivos IoT (Internet de las cosas)
para monitorear y administrar la
infraestructura institucional.

0.15. Proporcionar tecnologias
innovadoras para mejorar la
experiencia de la comunidad
universitaria en los campus.

0.16. Integrar dispositivos y
herramientas digitales para mejorar
las estrategias de seguridad en los
campus.
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La implementacion del plan de transforma-
cion digital se llevara a cabo mediante un en-
foque estructurado y coordinado, basado en
77 iniciativas especificas para abordar los 6
lineamientos estratégicos y los 16 objetivos
establecidos.

El Comité Estratégico de Transformacion Di-
gital sera el encargado de priorizar y definir
el calendario de implementacién de estas
iniciativas, para lo cual se realizara una revi-
sion exhaustiva de los proyectos, recursos y
presupuestos necesarios.

La planificacién de cada proyecto se basara
en una secuencia temporal légica de activi-
dades, identificando productos, resultados
y responsables. Asimismo, se realizara una
definicién de alcances, fechas de inicio y
termino, ademas de puntos intermedios
para el seguimiento y control del progreso.
Una vez priorizadas las iniciativas, el Depar-
tamento de Proyectos de Innovacion Insti-
tucional generara un plan operativo anual
para implementar los objetivos propuestos.

La Direccion General de Aseguramiento de
la Calidad y Planificacion se encargara de

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

Nivel 1: 6 lineamientos
estratégicos

L1

Nivel 2: 16 objetivos

Nivel 3: 77 iniciativas

Gestion Digital

Innovacién Digital

Gobierno Digital

Transformacién Digital

llustracion 4: Estructura general del Plan de Transformacién Digital

monitorear los indicadores asociados al plan
de transformacion digital, generando un
mecanismo de seguimiento periddico para
ser presentado al Comité de Coordinacion.
Con este enfoque estructurado mas el segui-
miento riguroso de los indicadores, se busca

garantizar la eficacia y el éxito en la imple-
mentacion de los procesos de transforma-
cion digital en la institucion.

A continuacion, se presenta un portafolio de
iniciativas para la transformacién digital aso-
ciadas a cada objetivo estratégico.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO1
L1 Organizacién para la transformacion digital

L1.01

L1.01

L1.01

L1.01

L1.01
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Elaborar un plan de accién corporativo que establezca una gobernanza y lineamientos estratégicos para la transformacion digital en la

Universidad de Talca.

INICIATIVA

1. Definir un Comité
Estratégico y de Coordinacién
para la Transformacién Digital,
incluyendo un equipo de
despliegue responsable de su
implementacién.

2. Identificar las capacidades
TiCinstaladas a nivel
corporativo en términos de
infraestructura, equipamiento
y personal calificado.

3. Determinary priorizar

un portafolio de iniciativas
orientadas a la digitalizacién
de procesos e implementacién
de nuevas tecnologias.

4. Establecer un plan
comunicacional pararelevar la
necesidad y el potencial de la
transformacién digital a nivel
institucional.

META

« Plan de Transformacion
Digitaly gobernanza
formalizado mediante
RU

« Diagndstico de
capacidades TIC
instaladas a nivel
corporativo finalizado

« Portafolio de

iniciativas establecido

« Plan comunicacional
definido

PLAZO
(Afio/Sem.)

2023-1

2023-1

2023-1

2023-2

RESPONSABLE

+ Departamento de
Proyectos de Innovacién
Institucional

« Departamento de
Proyectos de Innovacién
Institucional

+ Departamento de
Proyectos de Innovacién
Institucional

+ Departamento de
Proyectos de Innovacion
Institucional

« Direccion de
Comunicaciones
Corporativas

INDICADORES

% implementacion del
plan de transformaci6n
digital

«Gobernanza para la
transformacién digital
operativa

« N°de unidades
con capacidades TIC
declaradas

« % deiniciativas para la
transformacion digital
implementadas

+% implementaci6n del
plan comunicacional

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

MEDIOS DE
VERIFICACION

+RU del Plande
Transformacién Digital

+RU del Plande
transformacién digital
« Anélisis de Madurez
digital elaborado por
MetaRed

+RU del Plande
Transformacion Digital
+ Reportes elaborado
por las Unidades TIC

«Reportede
actividades de difusidn



Plan de Transformacion Digital 2023-2026

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2
L2 Digitalizacion de procesos y modernizacion de lainfraestructura TIC

m Avanzaren laimplementacion de procesos administrativos digitales acorde a lo estipulado en la ley 21.180.

L2 (x1 Fortalecer lainfraestructura tic para mejorar la operacién, monitoreo y control de los procesos y servicios.

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L2.02 5. Elaborar un catalogo « Catdlogo de servicios 2023-1 + Oficina de + N° de procesos « Catalogo de servicios
de procesos y servicios administrativos Transformacion Digital y servicios administrativos
administrativos que ofrece la actualizado Administrativa administrativos
Universidad. declarados

L2.02 6. Digitalizar procesos +100% de procesos 2026-1 «Vicerrectoria de % de procesos « Reportes de procesosy
administrativos promoviendo administrativos Gestién Econdmica y servicios servicios digitalizados
lainteroperabilidad de los digitalizados y Administracién administrativos
sistemas de informacién. - Departamento de digitalizados

Proyectos de Innovacion
Institucional

L2.02 7.Optimizar, digitalizar e +100% de procesos 2025-2 «Oficinade + % de procesos « Reporte de procesos
implementar la firma digital administrativos Transformacién Digital administrativos con firma digital
en los distintos procesos con firma digital Administrativa con firma digital
administrativos. implementada implementada

L2.02 8.Implementar un sistema « Sistema de gestion 2025-2 « Direccion de + % de archivos « Sistema de gestion de
integrado de gestién de de archivos digitales Tecnologias de la digitalizados e archivos operativo
archivos digitales para su implementado Informacién integrados en el
registro, acceso, control de sistema
vigencia y seguimiento de
cambios.
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PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L2.03

L2.03

L2.03

L2.03

L2.03
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9. Detectar brechas de
infraestructura tecnolégica
y de telecomunicaciones
definiendo alternativas de
mejora.

10. Aumentar la capacidad de
almacenamiento del Centro
de Datos corporativos.

11. Actualizar la
infraestructura de cémputo
de la Universidad a fin

de incrementar el nivel

de procesamiento de
informacién.

12. Mejorar los sistemas de
telecomunicacionesy la
disponibilidad de Internet en
las diversas dependencias y
campus de la Universidad.

13. Habilitar mecanismos de
respaldo descentralizados
de las bases de datos
corporativas.

« Diagndstico de brechas
deinfraestructura TIC
realizado

« Aumentar en un
90% la capacidad de
almacenamiento

« Duplicar la capacidad
de computo en el
Centro de Datos
corporativo

« Aumentar el nimero
de puntos de acceso a
internet en un 20%

+100% de respaldos
completamente
migrados al Centro de
Datos de Curicd

2023-2

2024-2

2024-2

2025-2

2024-2

« Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

« Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

« Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

« Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

Direccidn de
Tecnologias de la
Informacién

+N° de brechas de
infraestructura TIC
detectadas

+9% de aumento
de la capacidad de
almacenamiento

+%deaumentode la
capacidad de computo
en el Centro de Datos
corporativos

+9% de aumento en
puntos de acceso a
internet en los campus
+ % de cobertura de
redes inaldmbricas
WiFi

+% de respaldos

migrados al Centro de

Datos de Curicd

« Informe de diagnéstico

+Informe de
cumplimiento Objetivo
N°2 Proyecto TAL22991

+Informe de
cumplimiento Objetivo
N°2 Proyecto TAL22991

« Informe de
cumplimiento Objetivo
N°2 Proyecto TAL22991
« Reporte de calidad de
suministro de Internet

Informe de
cumplimiento
Objetivo N°2 Proyecto
TAL22991
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L2.03

L2.03

L2.03

L2.03

14. Implementar un
sistema de monitoreo de la
infraestructura TIC a nivel
institucional.

15. Instalar un Centro de
Servicios digitales para
la gestién, trazabilidad
y aseguramiento de la
calidad de los servicios
administrativos.

16. Automatizar y optimizar
la asignacién de salas de
clase en los distintos campus
a través de herramientas de
Inteligencia Artificial.

17. Incorporar un piloto de
herramientas de Inteligencia
Artificial para el soporte de
procesos administrativos.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

«Sistema de 2024-1
monitoreo de
infraestructura TIC

implementado

+100% de servicios 2024-2
de la VGEA atendidos
mediante el Centro de

Servicios

« Automatizacion de 2024-2
asignaciones de salas
en todos los campus

implementada

«Almenos 5 2024-2
herramientas de IA
implementadas como

soporte a los procesos

administrativos.

«Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

« Departamento de
Calidad de Servicios

« Departamento de
Gestidn Curricular

« Departamento de
Calidad y Servicios

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

+% de
implementacién de
sistema de monitoreo
de infraestructura TIC

+% de servicios de

la VGEA atendidos
mediante el Centro de
Servicios

+N° de campus

con el sistema de
asignacion de salas
implementado

+N° de herramientas
de IAincorporadas
como soporte

a procesos
administrativos

«Sistema de
monitoreo operativo

+Mesa de Servicios
operativa

«Sistema de
asignacion de salas
operativo

«Reporte de
herramientas de 1A
implementadas
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LINEAMIENTOESTRATEGICO 3
L3 Instalacion de tecnologias y herramientas digitales en los procesos formativos y académicos

&Rl Consolidary estandarizar el uso de los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) “educandus” a nivel institucional.

m Incorporar tecnologias educativas innovadoras para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje

L3.06

Mejorar la infraestructura tecnoldgica e incorporar servicios digitales en los procesos de investigacion y gestion de la informacion

académica

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L3.04

L3.04

L3.04
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18. Modernizar a través

de nuevas herramientas y
aplicaciones las aulas virtuales
de los distintos médulos de
pregrado.

19. Promover el uso y actualizar
la plataforma digital de
postgrado.

20. Restructurar y posicionar a
nivel institucional la plataforma
de formacién continua.

« Almenos 10 nuevas
herramientasy
aplicaciones integradas
aLMsS

2024-2

« Plan de capacitacion
para coordinadores,
académicosy
estudiantes de
postgrado definido e
implementado

2024-2

« Plan de restructuracion
del LMS definido

« Plan de capacitacién
a coordinadores,
relatores y estudiantes
de formacién continua
implementado

2024-2

Direccién de Campus
Virtual

Direccion de Campus
Virtual

Direccién de Campus
Virtual

+N°de nuevas
herramientas
y aplicaciones
integradas a LMS

«N° de programas de
postgrado capacitados

+%deplande
restructuracion
implementado

«N° de programas de
formacion continua
capacitados

« Reporte de
herramientas y
aplicaciones integradas
alLMS

« Listas de asistencia
y material de las
capacitaciones

« Reporte de plan de
restructuracion del LMS
« Listas de asistencia

y material de las
capacitaciones
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L3.04

L3.04

L3.05

L3.05

L3.05

21. Automatizar la generacién
de reportes de las distintas
plataformas LMS.

22. Fomentar la integracién

de elementos tecnolégicos
multimedia en las aulas
virtuales que complementen los
contenidos tedricos.

23. Integrar el uso de programas,
simuladores y aplicaciones en
los médulos de aprendizaje
pertinentes a cada area de
formacion.

24, Disefiar un prototipo de
practicas de aprendizaje a través
de laboratorios remotos.

25. Desarrollar tecnologias de
soporte docente basadas en
realidad virtual o aumentada.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

+ Almenos 10 reportes
LMS automatizados

+50 médulos de
pregrado, postgrado y
formacién continua con
elementos multimedia
integrados

« Almenos 50 modulos
con programas,
simuladoresy/o
aplicaciones incorporados

« Piloto de laboratorio
remoto implementado

+ Piloto de realidad
virtual integrada con
dispositivos méviles
implementado

2024-2

2025-2

2025-2

2024-2

2024-2

Direccién de Campus
Virtual

Direccién de Campus
Virtual

Direccién de Campus
Virtual

Direccién de Campus
Virtual

Direccién de Campus
Virtual

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

«N° de reportes LMS
implementados

+N°de médulos con
elementos multimedia
integrados

+N° de mddulos
con programas,
simuladores y/o
aplicaciones
integrados

«% de implementacidn
de laboratorio remoto

+% de implementacién
de piloto de realidad
virtual

« Informe de reportes
implementados en LMS

« Reporte con cursos
que incorporen
elementos multimedia

« Informe de médulos
con programas,
simuladores y/o
aplicaciones
integrados

«Informe de
implementacién de
laboratorio remoto

«Informe de
implementaci6n de
piloto de realidad
virtual
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PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L3.05

L3.05

L3.05

L3.05

L3.05
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26. Actualizar los procesos

de formacién en el dreade la
Salud mediante la integracién
de metodologias tecnolégicas

de simulacién clinica que

complementen las practicas

clinicas intra y extra muros
tradicionales.

27. Establecer métodos de

ensefianza que propicien el uso
de Inteligencia Artificial en los

procesos formativos.

28. Implementar una plataforma
para el registro de software

utilizados en los procesos
formativos.

29. Avanzar en la virtualizacién
de médulos a través de un disefio

instruccional, fomentando
procesos formativos en
modalidad e-learning.

30. Promover el uso de las

salas hibridas instaladas en

los distintos campus de la
Universidad.

« Al menos 5% de créditos
SCT con implementacién
de tecnologias de
simulacién en procesos
formativos de carreras
del drea de la salud

« Plan de capacitacion
metodoldgica para la
incorporacién de 1A
implementado

«100% de los software
registrados

« Almenos 15 mddulos
virtualizados

« Plan de capacitacion
para el uso activo

de salas hibridas
implementado

2025-1

2023-2

2024-1

2024-2

2024-2

Departamento de
Red Salud y Campos
Clinicos

Direccién de Campus
Virtual

Direccién de
Docencia

Direccién de Campus
Virtual

Direccion de Campus
Virtual

+ % de créditos SCT
con implementacién
de tecnologias de
simulacién clinica en
carreras del area de la
salud

« N° de capacitaciones
para la incorporaci6n
delAenladocencia

«N° de equipos

«N° de médulos
virtualizados

+ % deimplementacion
del plan de capacitacion
para el uso activo de
salas hibridas

«Informe de
implementacién
de tecnologias de
simulacién clinica

« Listas de asistencia
y material de las
capacitaciones

« Plataforma de registro

« Reporte de mddulos
virtualizados

« Listas de asistencia
y material de las
capacitaciones
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L3.05

L3.05

L3.05

L3.05

L3.06

31. Explorar e integrar
experiencias individualizadas
de aprendizaje a través

de metodologias de
hiperpersonalizacién.

32. Implementar actividades de
vinculacién del Liceo Virtual de
Excelencia en el Metaverso.

33. Establecer una aplicacién
mévil institucional (AppTUI) para
el soporte de procesos y servicios
estudiantiles.

34, Automatizar a través de una
plataforma digital interoperativa
la elaboracién de planes de
clases.

35. Elaborar un plan institucional
de gesti6n de datos de
investigaci6n, estableciendo

un sistema de monitoreoy
evaluacion estadistica.
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« Piloto de
hiperpersonalizacion del
aprendizaje disefiado

« Prototipo de ambiente
de metaverso para
exhibir areas de la
Universidad disefiado

« App mévil institucional
(AppTUI) completamente
implementada

« Plataforma digital para
la elaboracién de planes
de clases implementada

«Plan de gestion de
datos de investigacion
implementado

2025-1

2024-2

2024-1

2023-2

2024-01

Direccién de Campus
Virtual

Direccién de Ciclo de
Vida Estudiantil

Direccion de Campus
Virtual

Departamento de
Gestion Curricular

Direccidn de
Investigacion

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

+ % de implementacién
de piloto de
hiperpersonalizacion
del aprendizaje

+% de implementacidn
del prototipo de
experiencia inmersiva

+% de implementacion
de App movil

+% de implementacidn
de plataforma digital
para la elaboracién de
planes de clases

«%del plande
gestion de datos
de investigacion
implementado

«Informe de
implementacién

de piloto de
hiperpersonalizacién

« Demostracién
einforme de
implementacion

de prototipo de
experiencia inmersiva
en el metaverso

« Aplicacion mévil
operativa

« Plataforma digital
para elaborar planes
de clase operativa

Informe de proyecto
INCA 210022
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PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L3.06

L3.06

L3.06

L3.06
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36. Establecer una normativa

de operacién y modelo de
metadatos del ciclo devidade la
investigacién (CERIF).

37. Modernizar las plataformas
institucionales de gestidn

de datos de investigacién
garantizando su integridad,
seguridad informética e
interoperabilidad con sistemas
externos.

38. Desarrollar un plan de
capacitacion a profesionales
administrativos y académicos
en el uso de plataformas

para la gestién de datos de
investigacion.

39. Implementar una plataforma
para el registro del equipamiento
mayor con que cuentan los
distintos Laboratorios y Centros.

« Normativa de operacién
y modelo de metadatos
definidos

+100% de las
plataformas actualizadas

«100% de los
funcionarios de

la DI capacitados

+80% de los académicos
capacitados

« 100% del equipamiento
registrado

2024-01

2024-02

2024-02

2024-1

Direccidn de
Investigacion

Direccion de
Investigacion

Direccién de
Investigacion

Direccién de
Investigacién

Direccién de
Innovaciény
Transferencia

% normativa de
operaciény modelo
de metadatos
implementado

Informe de proyecto
INCA 210022

* % de sistemas de
gestion de datos

de investigacién Informe de proyecto

. INCA 210022
académica
actualizados
+N°de personas Informe de proyecto
capacitadas INCA 210022

+N°de equipos Plataforma de registro
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4
L4 Formacion y transferencia de capacidades tecnolégicas

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

(WA oyA Instalar competencias digitales en lacomunidad universitaria con el propésito de enfrentar los desafios de la transformacion digital.

L4.08 Impulsar laformacion en competencias y herramientas digitales generando una oferta de programas atractivos a nivel regional y nacional

L4 09 Promovery dar soporte a lainnovacion digital a través de laimplementacion de proyectos asociativos.

MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L4.07

L4.07

L4.07

40. Transferir competencias a
funcionarios administrativos en el
uso de aplicaciones no-code que
les permitan optimizar procesos y
funciones.

41. Establecer un programa de
capacitacién en el manejo de
herramientas TIC para el cuerpo
docente.

42, Poner a disposicion talleres
que propicien una transformacién
del quehacer pedagdgico a

través de la incorporacion de
herramientas digitales de apoyo
para la docencia.
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« Almenos 10
capacitaciones realizadas

+80% de docentes
capacitados en
herramientas TIC

+80% de docentes
capacitados en
herramientas digitales de
apoyo a la docencia

2024-1

2025-2

2025-2

Oficina de
Transformacion
Digital Administrativa

Academia Docente

Direccién de Campus
Virtual

« N° de capacitaciones
realizadas

*% de docentes
capacitados en
herramientas TIC

« % de docentes
capacitados

« Listas de asistencia
y material de las
capacitaciones

« Listas de asistencia
y material de las
capacitaciones

« Listas de asistencia
y material de las
capacitaciones
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PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L4.07 43. Ggr:erarllnsta;\c:;s ptara « Almenos 5 médulos +N° de mddulos para
:?z:ac:\:';i:;::r:mliae:teassen para capacitar capacitar estudiantes en el
aplicaciines digitales de sogorte estudiantes en el manejo 2024-2 Direccién de Campus  manejo de herramientas « Médulos
a la formacién académica. de herramientasy Virtual y aplicaciones digitales encapsulados

aplicaciones digitales +N° de estudiantes
implementados capacitados

L4.07  44.Implementar una campafia
informativa en materia « Almenos 10 newsletter . . o
de ciberseguridad a fin de de concientizacion 20232 Uplfjad de Seguridad N de newsleﬁer dg . Ngwsletter
mitigar riesgos en los sistemas enviados Digital ciberseguridad enviados enviados
informéticos institucionales.

L4.07  45. Instalar competencias en )
ciberseguridad en la comunidad + Al menos 2 cursos Unidad de Sesuridad N° de cursos e-learning « CUrsos
universitaria a través de talleres de ciberseguridad en 2024-1 Digital 8 +N°de personas encansulados
formativos. formato E-learning & capacitadas P

L4.07  46. Desarrollar mddulos de Al s +N°de cursos de
induccion para funcionarios ;Je anljtec?i:Ztrlf:crisc'?r? 2024-1 Direccién de Campus ~ autoinstruccién « Cursos disponibles
nuevos através de la plataforma disoonibl Virtual «N° de personas en plataforma LMS
LMS de formacién continua. Isponibles capacitadas

L4.08 47.Crear programasde Al 6
formacién continua en * ALMENOS 6 CUrsos Direccién de
base a microcertificaciones para eltdesa?rrollo ded Postgrado «N° de cursos b-learning en Inforn?.e qe "
en modalidad b-learning competenciasy uso de R L . cumplimiento
orientadas en iniciativas para herramientas para la 2024-2 \?ilr:eciti;i?éie;enra:lde ;eer::z;c::;; ?gi?gtii:lcelss y Objetivo N°1
la transformacién digital de transformacion digital Proyecto TAL2195

instituciones pablicas y privadas.
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PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L4.08  48.Fortalecer laofertade
acciones formativas y cursos
del n|V9!3C|0n er: TTEOdal;dad i6 »Almenos 5 cursos « N° de cursos certificados » Informe de
€-learning para fa transtormacion certificados (CPEIP) e Direcci6n de Ciclo de . cumplimiento
digital de estudiantes de implementadosen la Vida Estudiantil eimplementados en la Objetivo N°3
ensefianza media y de primeros P plataforma LVE )
afios de educacién superior a plataforma LVE Proyecto TAL2195
través de la plataforma del Liceo
Virtual de Excelencia.

L4.08  49.Implementar un modelo
piloto de formacién hibrida
UTalcaX que incorpore MOOCS « Informe de
y microcertificaciones ofrecidas * Piloto de formacion +% deimplementaciénde  implementacién de
por universidades de prestigio hibrida UTalcaX . P R P ”
en complemento con actividades implementado piloto de formacion hibrida p!lot.o de formacion
presenciales integradoras hibrida UTalcaX
que realcen la experiencia
universitaria.

L4.09 50. Fomentar){ gar §oporte a « Al menos 3 proyectos
la transformacion digital de los implementados Direccion Generalde N deproyectos que « Informe de
municipios d.e laregion de.l’Maule + 60 funcionarios irecclon benera’ de incorporen la capacitacién  cumplimiento
mediante laimplementacion de ot Vinculacion con el B
proyectos abordados por jévenes municipales y agentes de de personasen Objetivo N°2
profesionales egresados de la transformacion digital transformacion digital Proyecto TAL2195
Universidad de Talca. capacitados

L4.09 51.Poner en marchaun modelo
deincubacién de innovacién
digital que invite a la comunidad Departamento + Informe de

« Almenos 10 proyectos
de transformacion digital 2025-2
implementados

« N° de proyectos de
transformaci6n digital
implementados

universitaria a la co-creacién

y desarrollo de soluciones
informéticas que optimicen la
gestion institucional y mejoren la
experiencia de los usuarios.

de Proyectos
de Innovacién
Institucional

implementacion
de modelo de
incubacién

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca ['7
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 5

L5 Gestion basada en datos y seguridad digital

[EHI 0N Modernizar los sistemas de informacién corporativos generando condiciones habilitantes para una gobernanza eficiente de datos.

Establecer un marco regulatorio para el gobierno de datos que asegure disponibilidad, integridad, usabilidad y seguridad de la

informacion institucional.

15.012 Implementar sistemas de gestion integral de informacién que incorporen el CIVE y CVF para instalar mecanismos de gestion basada en
' datos y mejorar la experiencia de los usuarios.

institucional.

L5.010 52. Migrar funciones en uso del
sistema de gesti6n curricular SGC
1.0 a la nueva plataforma vigente
(SGC2.0).

L5.010
53. Optimizar las funcionalidades
e interoperabilidad del sistema de
gestion curricular SGC 2.0.

L5.010

54. Rediseiiar el sistema de alerta
temprana (SAT) del estudiante a
fin de mejorar su efectividad.

48

«100% de las funciones
del SGC 1.0 migradas

«100% de las funciones
del SGC 2.0 actualizadas

« Nueva version del SAT
operativa

2024-1

2024-2

2024-1

- Direccion de
Tecnologias de

la Informacion

- Departamento de
Gestion Curricular

- Direccién de
Tecnologias de

la Informaci6n

- Departamento de
Gestion Curricular

Direcci6n de Ciclo
de Vida Estudiantil

+ % de las funciones del
SGC 1.0 migradas

+ % de las funciones del
SGC 2.0 actualizadas

« % de actualizacidén de
SAT

Integrary redisenar los sistemas de informacion del estamento docente con el fin de instalar mecanismos eficientes de gestion

PLAZO MEDIOS DE
INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

+ Reporte de funciones
migradas al SGC 2.0

«Informe de
actualizacién del SGC
2.0

« Informe de
actualizacion de SAT

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



L5.010

L5.010

L5.010

L5.010

L5.010

L5.010

55. Generar reportes eficientes
de la progresion académica

de los estudiantes, mejorando
la experiencia del usuario en
la autogestion de servicios de
informacién curricular.

56. Implementar una plataforma
queintegre las fichas clinicas e
historial de los pacientes atendidos
en la Red Salud UTalca.

57. Avanzar en la interoperabilidad
de los distintos sistemas
corporativos incorporando un
sistema de autentificacion de
acceso Unico (UTalcaPass).

58. Migrar sistemas integrados en
el servidor INET a la plataforma
virtualizada Huemul.

59. Actualizar el sistema de
gestion de bases de datos Oracle a
su version vigente.

60. Actualizar y migrar mddulos
de gestién econdmicay
administrativa a la Gltima versién
de SAP S/4HANA.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

+ Almenos 5 reportes
desarrollados e
incorporados en
Utalcanet

« Plataforma
implementada

+ 100% de pacientes Red
Salud UTalca validados
con historial de ficha
clinica electrénica

+90% de plataformasy
aplicaciones con single
sign-on implementado

+ 100% de los sistemas
migrados

« Ambiente Oracle 11GR1
actualizado a su (ltima
version

« Ambiente SAP
S/4HANA 15.11
actualizado a su ltima
version

2025-1

2025-2

2024-2

2024-2

2024-2

2024-1

Direccién de
Docencia

Departamento
de Red Saludy
Campos Clinicos

Direccidn de
Tecnologias de la
Informacién

Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

Direccibn de
Tecnologias de la
Informacién

Direccién de
Tecnologias de la
Informacién

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

+N°dereporte de
progresion académica
implementados

« % implementacion de
plataforma

-N° de pacientes Red
Salud Utalca validados

+ % de plataformasy
aplicaciones integrados
con sistema single
sign-on

+ % de sistemas migrados
del servidor INET a la
plataforma Huemul

* % de sistemas migrados
ala dltima versién de
Oracle

+% de mddulos migrados
ala dltima version de
SAP S/4HANA

« Informe de reportes
implementados en
Utalcanet

+ Plataforma Red Salud
UTalca operativa,
incluyendo registro de
pacientes

« Informe de
implementacion de
UTalcaPass

« Informe de migracion
del servidor

« Informe de migracién
de bases de datos

a Ultima version de
Oracle

« Informe de migracion
a Ultima version de
SAP S/4HANA
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PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L5.011

L5.011

L5.011

L5.012

L5.012
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61. Formalizar una normativa

de seguridad de datos alineada
con los estandares nacionales e
internacionales para el manejo de
informacién.

62. Definir un plan de auditorias en
seguridad digital para la deteccion
y mitigacién de vulnerabilidades
en los sistemas corporativo.

63. Generar un instructivo de
buenas précticas de seguridad
digital para el desarrollo,
mantencién y uso de plataformas
y aplicaciones que contengan
informacién corporativa.

64. Crear un repositorio central
de informacion para la gestion
del ciclo de vida del estudiante
que incorpore un registro desde
suvinculacién inicial con la
universidad hasta su insercién
laboral.

65. Establecer un sistema

integral de informacién de los
funcionarios que registre desde su
incorporacién a la institucién hasta
su desvinculacién o retiro.

« Marco normativo
de seguridad digital
de la informacién
formalizado

«Plan de auditorias
de seguridad digital
implementado

« Instructivo de buenas
practicas de seguridad
digital elaboradoy
difundido

+100% de las bases
de datos del CIVE
integradas a un Data
Warehouse

+ 100% de las bases
de datos del CVF
integradas a un Data
Warehouse

2023-2

2024-1

2023-2

2024-2

2025-2

Unidad de
Seguridad Digital

Unidad de
Seguridad Digital

Unidad de
Seguridad Digital

« Direccién de Ciclo
de Vida Estudiantil
« Departamento
de Proyectos

de Innovacion
Institucional

« Direccién

de personas

» Departamento
de Proyectos
de Innovacion
Institucional

«% implementacion del
marco normativo de
seguridad digital

« % implementacion del
plan de auditorias en
seguridad digital

+ N°de personas
instruidas en el manejo
de buenas précticas de
seguridad digital

+ % de bases de datos del
CIVE integradas a un Data
Warehouse

+ % de bases de datos del
CVF integradas aun Data
Warehouse

« RU del marco
normativo de
seguridad digital

« Informe del plan
de auditorias de
seguridad digital

« Instructivo de buenas
practicas de seguridad
digital

« Data Warehouse del
CIVE operativo

« Data Warehouse del
CVF operativo

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



L5.012

L5.013

L5.013

L5.013

66. Elaborar un plan de desarrollo
de servicios digitales, basados en
el ciclo de vida de los estudiantes
y funcionarios, que sean
pertinentes a las necesidades de
la comunidad Universitaria.

67. Implementar un sistema
integral del Ciclo de Vida

del Académico que integre

sus actividades docentes,

de investigacion, creacioén e
innovacién, vinculacién con el
medio y gestion administrativa.

68. Desarrollar un sistema
integral que provea informacién
de soporte a los procesos

de evaluacién, calificacién y
jerarquizacién académica.

69. Elaborar un plan que
contemple herramientas y
servicios necesarios para
satisfacer los requerimientos
digitales del cuerpo académico.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

« Almenos 10 servicios
para estudiantes

y funcionarios
digitalizados

2026-1

+100% de las bases
de datos del CVA
incorporadas en un
repositorio central

2024-2

« Mddulo de gestion
para procesos de
evaluacién, calificacién
y jerarquizacion
desarrollado e
integrado al CVA

2023-2

Almenos 5 servicios
para académicos
digitalizados

2026-1

Departamento
de Proyectos
de Innovacién
Institucional

Departamento

de Analisis y
Aseguramiento de
la Calidad

Departamento

de Andlisis y
Aseguramiento de
la Calidad

Departamento

de Andlisis y
Aseguramiento de
la Calidad

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

+N° de servicios
para estudiantes
y funcionarios
implementados

+ % de bases de datos
del CVAintegradasa un
repositorio central

« % implementacién

de médulo de gestion
para procesos de
evaluacion, calificacién y
jerarquizacién

+N° de servicios
para académicos
implementados

« Servicios digitales
para estudiante

y funcionarios
operativos

» Repositorio Central
del CVA operativo

« Médulo de Gestién
para procesos

de evaluacién,
calificaciony
jerarquizacion
operativo

« Servicios digitales
para académicos
operativos
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 6
L6 Campus Inteligente

[FXe)IW Modernizar los sistemas de informacion corporativos generando condiciones habilitantes para una gobernanza eficiente de datos.

L6.014

L6.014

L6.015

52

Establecer un marco regulatorio para el gobierno de datos que asegure disponibilidad, integridad, usabilidad y seguridad de la

informacion institucional.

Implementar sistemas de gestion integral de informacién que incorporen el CIVE y CVF para instalar mecanismos de gestion basada en
datos y mejorar la experiencia de los usuarios.

PLAZO MEDIOS DE
“ INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

70. Establecer mecanismos

de monitoreos del estado del
suministro eléctrico en edificios
criticos de la institucion.

71. Implementar sensores de CO2
para el monitoreo de la calidad
del aire en dependencias criticas
de la Universidad.

72. Instalar tétems digitales en los
distintos campus incorporando
informacién georreferenciada de
lugares, servicios y actividades
disponibles para la comunidad.

«Almenos 10
generadores analizados
con un sistema de
monitoreo remoto

«Almenos 10
dependencias criticas
con sistemas de
medicién de CO2
instalados

«Al menos 2 tétem
informativos y
geolocalizados
instalados

2024-2

2024-2

2025-2

Direccién de
Logistica y Servicios

Direccidn de
Logisticay
Servicios

Direcci6n de
Logisticay
Servicios

+N° de generadores con

sistema de monitoreo
remoto operativo

«N° de dependencias
criticas con sistemas
de medicién de CO2
instalados

«N° de tétem
informativosy
geolocalizados
instalados

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

« Informe de
implementacidn
del sistema de
monitoreo remoto

«Informe de
implementacion
del sistema de
monitoreo de CO2

«Informe de
implementacién de
tétem informativos



PLAZO MEDIOS DE
n INICIATIVA META RESPONSABLE INDICADORES VERIFICACION

L6.015

L6.015

L6.015

L6.016

L6.016

73. Instalar puntos limpios
inteligentes para fomentar el
reciclaje al interior de los campus.

74. Generar plataformas de
recorrido 360° integradas en la
pagina web institucional para
promocionar las dependencias y
optimizar la movilidad al interior
de los campus.

75. Integrar en la aplicacién
mévil universitaria (AppTUI)
funcionalidades de control
de ingreso a los campus,
trazabilidad, uso de
estacionamientos, utilizacién
de bicicletas y registros de
carpooling.

76. Instalar mecanismos de control
de flujo de personasy vehiculos en
los accesos de los campus a fin de
establecer medidas de seguridad
basadas en datos.

77. Habilitar un piloto de
control biométrico para el
acceso a bicicleteros (jaula de
estacionamientos).

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca

« Almenos 5 puntos
limpios (de reciclaje)
inteligentes instalados

+100% de los
campus con areas
de visualizacién 360°
implementadas

«Almenos 3
funcionalidades
implementadasen la
AppTUI

« Almenos 3 control de
acceso implementados
en el campus Talca

« Bicicleteros para el
5% de la poblacién
estudiantil con
control biométrico
implementado

2024-1

2026-1

2026-1

2025-1

2025-2

Direccién de
Logistica y Servicios

Direccién de
Campus Virtual

Direccién de
Logistica y Servicios

Direccion de
Logisticay Servicios

Direccién de
Logistica y Servicios

«N° de puntos limpios
inteligentes instalados

+N°de campus con
contenido 360°
disponible

+ N° de funcionalidades
implementadas en la
AppTUI

« N° de control de acceso
implementados

+N° de bicicleteros con
control biométrico
implementado

+Informe de
implementacion
de puntos limpios
inteligentes

«Informe de
implementacion de
recorrido 360° de los
campus

« Informe de
implementacion de
funcionalidadesen la
AppTUI

« Informe de
implementacion de
sistema de control de
acceso

« Informe de
implementaci6n de
control biométrico en
bicicleteros
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Para garantizar un impacto significa-
tivo del proceso de transformacién
digital corporativo, se estableceran li-
neamientos que permitan evaluar el
progreso e implementacién de las dis-
tintas iniciativas.

Como metodologia para la evaluacion
y mejora continua se establecera un
mecanismo de retroalimentacion siste-
matico entre el Plan de Transformacién

INICIO PERIODO

ESCENARIO ACTUAL

Digital (PTD) general y el Plan Operativo
Anual (POA) para cada uno de los tres
afos de ejecucion (2023-2026).

En primera instancia, se realizara la va-
loracién y seleccién de los proyectos
que conformaran el POA 2023, el cual
durante su ejecucién serd monitoreado
a través de acciones de seguimiento y
evaluacion hasta el cierre del ciclo. Pos-
teriormente, se tomaran como insumos

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

el nivel de logros y avances del plan
2023, sumado al analisis de la situacion
actual de la institucion, para generar
una nueva valoracién y selecciéon de
proyectos.

De esta forma, la metodologia para el
seguimiento y evaluacién del Plan de
Transformacién Digital institucional se
estructura en cinco etapas orientadas
hacia la mejora continua:

CICLO DE IMPLEMENTACION

N\ N\ X
S & S
. .éé\ ) 6@ (‘}QQ
¥ s@? <
MEJORA CONTINUA

llustracién 5: Metodologia para la evaluacion y mejora continua del proceso de Transformacion Digital institucional

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca
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SELECCION Y VALORACION DE INICIATIVAS

Para la valoracién y seleccion de proyectos a implementar anualmente en el POA, el Comité de Coordinacion definira un
listado de proyectos a ejecutar para el afio en curso en base al PTD definido, considerando las necesidades propias de cada
una de las unidades de despliegue, plazos comprometidos internos y externos, rapidez de implementacion y vinculacion
habilitante con otras actividades del PDT.

EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROYECTOS
Con el listado de iniciativas, el Comité Estratégico priorizara cada uno de los proyectos tomando en consideracién su
pertinencia, impacto, complejidad y disponibilidad de recursos.

DEFINICION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Una vez priorizadas las iniciativas, se definira el POA incluyendo detalles del alcance de cada proyecto, coordinador o
responsable, unidades vinculadas en su desarrollo, beneficiarios, recursos asignados, metas comprometidas e indicadores
de resultados e impacto. Se incorporara ademas un calendario que dé cuenta del inicio, extension y plazos comprometidos
para cada proyecto, estableciendo asi la hoja de ruta para la Transformacién Digital del afio en curso.

SEGUIMIENTO DEL POA
En base a los plazos e indicadores establecidos, el Comité de Coordinacion mensualmente hara seguimiento y monitoreo
de la ejecucion del POA, permitiendo detectar problemas y situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de las metas.

EVALUACION DEL POA

Finalmente, una vez concluido el ciclo de implementacion de cada proyecto, se realizara la evaluacion del cumplimiento de
los indicadores comprometidos para alcanzar cada una de las metas. A través de esta evaluacion global, se estableceran las
iniciativas del POA a trabajar durante el siguiente afio.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca



Cabe sefialar que para evaluar las distintas etapas del Plan Operativo Anual, se consideraran los siguien-

tes criterios:

Plan de Transformacion Digital 2023-2026

ORIENTACION A

01 | 0s RESULTADOS

Se analizaran los indicadores clave de desempefio (KPIs) definidos para
medir el impacto de las iniciativas en la institucién. Los KPIs seran determi-
nados en funcién de la naturaleza de cada iniciativa y deberan estar alinea-
dos con los objetivos estratégicos definidos en el Plan de Transformacion
Digital.

Se evaluara la eficiencia de cada iniciativa en términos de recursos utiliza-
dos y tiempo invertido. Para ello, se estableceran métricas que permitan
estimar el rendimiento del equipo encargado de la iniciativa y su capacidad
para cumplir con los plazos y presupuestos establecidos.

03 SOSTENIBILIDAD

Se realizara una evaluacion detallada de las capacidades y recursos nece-
sarios para mantener y escalar las soluciones implementadas en el tiempo,
asegurando su continuidad y evolucién de manera sostenible.

EXPERIENCIA

04 bEL USUARIO

Se valorara la experiencia de la comunidad universitaria en el uso de las
nuevas tecnologias implementadas. Para ello, se recopilarédn datos de sa-
tisfaccion y se llevaran a cabo encuestas que permitan identificar oportuni-
dades de mejora.

En conclusion, se llevara a cabo una evaluacion periédica de las iniciativas, utilizando los resultados
para la toma de decisiones y la identificacion de areas de mejora en la implementacion del Plan de
Transformacion Digital. En general, se fomentara la participacién activa de la comunidad universitaria
en el proceso de evaluacién, con el objetivo de asegurar que las iniciativas implementadas cumplan

con las necesidades y expectativas de los usuarios.

Vicerrectoria de Innovacion, Universidad de Talca
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GLOSARIO

e Transformacion Digital (TD)
Proceso de aplicar tecnologia digital para
transformary mejorar las distintas areas de
una organizacion.

® Tecnologias de la informacion (TI)
Dispositivos y plataformas que se utilizan
para almacenar, gestionar y procesar infor-
macion.

o Infraestructura de Tl
Componentes de hardware, software y red
que soportan el funcionamiento de las tec-
nologias de la informacion.

® Sistemas de informacién
Conjuntos de recursos informaticos inte-
grados con el objetivo de administrar, pro-
cesar y distribuir datos de manera organi-
zada.

e Madurez digital
Marco de referencia de la capacidad de una
organizacion para adoptar e implementar
el uso de tecnologfas digitales para trans-
formar sus procesos.
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o Analitica de datos
Proceso de analizar grandes volumenes de
informacion para identificar patrones y ten-
dencias que orienten la toma de decisiones
efectiva en una organizacion.

o Internet de las cosas (loT)
Sistemas de dispositivos fisicos que integran
tecnologia digital y se conectan a través de
Internet u otras redes de comunicacién para
recopilar datos y enviar informacion.

© Datos a gran escala (Big data)
Conjunto de grandes volumenes de datos
que requieren tecnologfas informaticas es-
peciales para su almacenamiento, procesa-
miento y analisis.

© Computacion en la nube (Cloud computing)
Modelo de prestacién de servicios que per-
mite el acceso bajo demanda de recursos
computacionales remotos, compartidos a
través de Internet, con el objetivo de ejecu-
tar aplicaciones y almacenar informacion.

@ Inteligencia artificial (1A)
Conjunto de sistemas o combinacién de
algoritmos orientados a realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia huma-
na, pudiendo mejorar o potenciar su funcién
en base a la informacién que recopilan.

e Automatizacién de procesos: uso de tec-
nologias para automatizar tareas y proce-
sos recurrentes, aumentando la eficiencia y
reduciendo los costos asociados.

o Ciberseguridad
Medidas y técnicas orientadas a proteger
los sistemas informdticos, redes y dispo-
sitivos de ataques maliciosos, accesos no
autorizados y robo de informacién, garanti-
zando la privacidad y seguridad de la infor-
macién personal, financiera y confidencial.

o Estrategia digital
Plan integral que establece los lineamien-
tos y estrategias de una organizacion para
incorporar el uso de tecnologias digitales,
abordando de manera eficiente objetivos y
metas para la implementacién de solucio-
nes tecnolégicas innovadoras.

e Cultura digital
Valores, actitudes, conocimientos y com-
portamientos que prevalecen en una orga-
nizacion en base al uso de tecnologias in-
novadoras y mecanismos de digitalizacién.

e Competencias digitales
Habilidades y conocimientos necesarios
para utilizar tecnologias de la informacion
y las comunicaciones de manera efectiva.
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