UNIVERSIDAD DE TALCA
RECTORIA

APRUEBA IMPLEMENTACION DE NORMA EFR
3000-1, FORMALIZA COMPROMISO DEL
GOBIERNO UNIVERSITARIO Y DESIGNA ROLES Y
FUNCIONES DEL EQUIPO EFR DE IA
UNIVERSIDAD DE TALCA.

TALCA, 26 de marzo de 2025

N°198

VISTOS:

Las facultades que me confieren los decretos con fuerza de ley
N°s. 36 y 152 de 1981, y el decreto supremo N°95 de 2022, todos del Ministerio de Educacion; y la resolucion N°7
de 2019, de la contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:
a) Que, el Plan Estratégico 2030, el Modelo Educativo

2023 y el Programa de Gobierno de Rectorfa establecen lineamientos para fortalecer la calidad de vida, la cohesion
comunitaria y el sentido de pertenencia institucional. En este marco, y reafirmando su compromiso con un entorno
laboral equitativo, la Universidad de Talca busca impulsar practicas que favorezcan la conciliacion entre la vida laboral,
familiar y personal, promoviendo iniciativas orientadas a consolidar el bienestar de toda la comunidad universitaria.
b) Que, en este contexto, el modelo de gestiéon para la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en instituciones educativas, basado en la norma EFR 3000-1 y
propuesto por la Fundacién Masfamilia, proporciona un marco estructurado que refuerza el compromiso previamente
mencionado y busca materializar acciones concretas que fomenten la gestién de la conciliacién, el bienestar laboral y

la responsabilidad social corporativa.

) Que, para la adecuada implementacién del proceso de
implementacién de la norma EFR 3000-1, es necesario constituir un equipo de trabajo encargado de liderar y

coordinar las acciones requeridas para estos efectos.

d) Lo presentado ante el equipo directivo de la
Universidad de Talca, con fecha 10 de marzo de 2025.

e) Lo presentado ante el consejo académico de la
Universidad de Talca, con fecha 18 de marzo de 2024.

RESUELVO:

1. APRUEBESE, a2 partit de esta fecha, la
implementacién, en la Universidad de Talca, del modelo para la gestion de la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral en instituciones educativas, mediante la norma EFR 3000-1, conforme con los compromisos y lineamientos
establecidos en la presente resolucion:
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MODELO PARA LA GESTION DE LA CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR
Y LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

a. Contexto

En un contexto global donde la conciliacién entre la vida laboral y personal se ha consolidado como un pilar
fundamental del bienestar individual y organizacional, las instituciones se enfrentan al desafio de redefinir sus
modelos de gestiéon y convivencia. En este sentido, la calidad no solo se evalia en funcién de la excelencia y el
impacto de su quehacer, sino también por su capacidad para generar entornos que favorezcan el desarrollo integral

de su comunidad.

Conscientes de esta necesidad, diversas instituciones han comenzado a adoptar estindares internacionales que
permiten armonizar las responsabilidades profesionales con el bienestar personal. En este marco, la norma EFR
3000-1 (Empresa Familiarmente Responsable) se posiciona como un referente clave para la consolidacién de una
cultura organizacional basada en la conciliacién, en la cultura organizacional, la flexibilidad, la sostenibilidad y la

innovacién en la gestion.

En consonancia con ello, la Universidad de Talca tiene la conviccién de que la implementacién de esta norma es una
estrategia clave y que da respuesta a los lineamientos del Plan Estratégico 2030, en donde se establece la importancia
de avanzar hacia un modelo de gestién que ponga en el centro el desarrollo de su comunidad universitaria. Para ello,
es fundamental crear condiciones que permitan a estudiantes, a académicas y académicos, funcionarias y funcionarios

desempefiarse en un entorno de aprendizaje y trabajo saludable, equitativo y flexible.

Asimismo, la certificacion EFR se articula con el Modelo Educativo 2023, cuyo principio de universidad centrada en
las personas reconoce que la formacién de calidad requiere de un ecosistema que resguarde el bienestar emocional,
social y fisico de quienes integran la comunidad universitaria. LLa adopcién de esta norma permitira no solo fortalecer
las iniciativas de conciliacién existentes, sino también gestionar y expandir su alcance mediante estrategias que

integren el liderazgo organizacional, la cultura institucional, la orientacién estratégica y la mejora continua.

En este sentido, mas que un estindar a cumplir, la implementacién de la norma EFR 3000-1 representa una
transformacion cultural para la Universidad de Talca. En otras palabras, se trata de consolidar una institucién donde
el desarrollo académico, profesional y personal se integren de manera armonica, sin generar tensiones entre los
distintos ambitos de la vida de su comunidad, relevando aspectos como la responsabilidad social empresarial (RSE),
la eficiencia retributiva y el bienestar integral. Este compromiso responde no solo a las expectativas de quienes
forman parte de la universidad, sino que también refuerza su liderazgo en la construcciéon de modelos educativos y

organizacionales alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con esta iniciativa, la Universidad de Talca refuerza su compromiso con una educacién superior de excelencia,
entendida no solo como la produccién y transferencia de conocimiento, sino como la creacién de un entorno donde

cada persona pueda desplegar su maximo potencial, tanto dentro como fuera de la institucién.

La implementacién de este modelo de gestion estd basada en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar), cuyas etapas se describen a continuacion.
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ciclo pdca modelo efr

compromiso y alcance

diagnéstico

Proceso dinamico de mejora continua para el Modelo efr basado en los
postulados de Edward Deming (Ciclo PDCA).

b. Compromiso del gobierno universitario

COMPROMISO DEL GOBIERNO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE TALCA PARA LA
IMPLANTACION DEL MODELO EFR.

El Gobierno Universitario de la Universidad de Talca, se compromete a implantar la norma EFR 3000-1, con alcance
a toda la comunidad universitaria, garantizando los recursos y apoyo institucional necesarios para obtener la

certificacién EFR.

Ademas, se compromete a que, en un plazo de tres aflos contados a partir de la fecha de concesién del certificado

EFR, se gestionen iniciativas de conciliacién enmarcadas en los siguientes grupos:

e (Calidad en el empleo

e  Flexibilidad temporal y espacial

e Desarrollo personal y profesional
e Apoyo a la familia

e Igualdad de oportunidades

Todas las iniciativas gestionadas estardn de acuerdo con las necesidades y expectativas expresadas por la comunidad

universitaria.

En Talca, a 18 de marzo de 2025.
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c. Designacion del equipo EFR

Se designa al equipo EFR de la Universidad de Talca, encargado de liderar y coordinar el proceso de implementacion
y certificacién, con la siguiente composicion:

e Director EFR
1. Maximo Osorio Pino

e Mainagers EFR
1. Javiera Montecinos Rebolledo
2. Stefanie San Martin Alcantar
o Comité EFR
Andrés Jiménez Figueroa
Maria Natalia Veliz Olivo
Maricel Contreras Barra
Robinson Sepulveda Aguilar
Liza Jego Mendoza
Monica Vergara Lopez
Cecilia Villagra Sepuilveda
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Cristian Fuentes Aravena
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. Paula Caballero Moyano

—_
—_

. Karin Lépez Sepulveda

. Elizabeth Riquelme Orellana
. Ricardo Rahmer Bass

. Sandra Abarzia Lopez

. José Tello Avila

César Ponce Vergara
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Carolina Castro Arriagada
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. Javiera Rojas Villalobos
. Matia Soledad Jofré Bustos

. Fernanda Barrios Navarrete
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d. Funciones de los distintos roles EFR

Cada uno de estos roles tiene una funcién clave en la implementacién y sostenibilidad del modelo efr dentro de la
organizacion.

e Director EFR:

o Actuar como nexo entre el Manager eft y la direccién de la organizacion.

Asumir las responsabilidades corporativas en materia de gestiéon de la conciliacién.

Asignar recursos para la gestién del modelo efr.

Liderar de manera ejemplarizante el proceso de implementacion en la organizacion.

Garantizar la implicacion jerarquica en la implementaciéon del modelo eft.

Responsable e interlocutor principal del modelo efr en la organizacién.

Canalizar las comunicaciones internas y externas sobre directrices, objetivos, quejas y propuestas en
matetia efr

o Sus funciones y responsabilidades no pueden en ningun caso ser externalizadas.

O O O O O O

e Mainager EFR:
o Responsable de la gestién operativa del modelo eft.
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Garantizar la implementacién y el seguimiento del modelo efr.

Su designacién conlleva la asignacion de medios y recursos para ejecutar sus tareas.

Asegurar la medicion de resultados y realizar ajustes para la mejora continua del modelo.

Coordinar la realizacién de encuestas efr para evaluar la satisfaccién y uso de medidas de conciliacion.
Analizar y proponer mejoras basadas en el diagnéstico eft.

Asegurar la formacién y sensibilizacién en conciliacién dentro de la organizacién.

Velar porque todas las iniciativas y estrategias organizacionales sean coherentes con los principios y
directrices de eft.

o Sus funciones y responsabilidades no pueden en ningun caso ser externalizadas.

O O O O O O O

e Comité EFR:
o Actuar como 6rgano consultivo y de seguimiento del modelo efr.
o Ser el enlace entre el Manager efr, el Director efr y el resto de la organizacion.
o Promover y supervisar el cuamplimiento de los objetivos de conciliacion.
o Coordinarse con otros actores internos para la implementacién del modelo efr.
o Facilitar la patticipacién de los miembros de la organizacién a través de encuestas, grupos de trabajo,
focus group o comités.
Supervisar y apoyar las actividades de auditorfa interna y externa del modelo efr.
Evaluar y proponer mejoras en base a los resultados obtenidos.
o  Socializar e impulsar la cultura de conciliacién en la organizacion.

O O

2. DESIGNESE de manera transitoria a los
profesionales del equipo efr indicados precedentemente, a partir de la tramitacién del presente acto y hasta la
obtencion de la certificacion.

3. AUTORICESE que los miembros del equipo efr
institucional, incorporen dentro de su compromiso de desempefio las labores definidas en la presente resolucion. En
el caso de funcionatios/as académicos/as la dedicacién puede ser imputada como actividades de compromiso
institucional. Ademds, en los distintos roles, la dedicaciéon semanal no podra superar la siguiente cantidad de horas:

Director efr: 12 horas/semana
Minager eft: 12 horas/semana

Comité efr: 2 horas/semana

ANOTESE Y COMUNIQUESE

OIEirr‘nadcn Digitalmente por: Firmnado Digitalmente por:
Isabel MoeliaHernandez Fernandez Carlos Fernando Edgardo Torres Fuchslocher
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